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Informe de Vigilancia Tecnoldgica: Entornos de Trabajo Colaborativo

POLITECNICA

Ambito

= Negocios electronicos (e-business)
¢ Sistemas soportados por TIC
¢ Cualquier proceso de negocio
» Denominaciones relacionadas
e Software de Colaboracion (Groupware)
¢ Trabajo cooperativo asistido por ordenador (CSCW)
¢ Entornos de trabajo colaborativo (CWE)
¢ Collaboration@Work
= Clasificacion:
¢ Sistemas internos de negocio
e Sistemas de comunicacién y colaboracion
» Sistemas de comercio electrénico
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Sistemas internos de negocio

» Ayuda para la toma de decisiones (DSS)

= Gestion del conocimiento y de Contenidos (KM,CMS)
= Gestidn de flujo de trabajo (WFM)

= Planificacion de los recursos de la empresa (ERP)

» Gestidn de recursos humanos (HRM, EIP)
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Sistemas de comunicacion y colaboracién
POLITECNICA

= Correo electrénico (convencional o vocal)
» Mensajeria instantanea

» Conferencia

= Foros de discusion, blogs y wikis

= Escritorio compartido
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Sistemas de Comercio Electrénico

= B2C:
e Negociacion e intermediacion entre compradores y vendedores
¢ Procesamiento de transacciones (on-line transaction processing)
e Sistemas de pago
* Gestion de relaciones con clientes (CRM)
e Gestion publicitaria
e Catalogacién y busqueda de productos y proveedores
= B2A:
e Cumplimentacién de tramites administrativos
= B2B:
e Colaboracién entre empresas
¢ Gestion de la cadena de suministro
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POLITECNICA
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,,OCA Arquitecturas de integracion

= Sistemas distribuidos
= Incorporan una plataforma de intermediacion
* (Middleware)
e Ocultar la naturaleza distribuida y heterogénea de los recursos de
computacion e interconexion
e Cumplir requisitos no funcionales como escalabilidad,
transparencia y apertura.
= Evolucion:
¢ Modelo cliente-servidor
¢ Arquitectura de tres capas
o Presentacion/logica de aplicacién/almacenamiento
¢ Arquitecturas orientadas a servicios (SOA, web services)
e Entornos descentralizados: P2P, Grid
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