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Vigilancia Tecnológica y del Entorno

+Gestión de la información interna

+Análisis y valor de la información

=
Inteligencia Competitiva

��� � Gestión del Conocimiento

¿Qué es la VT/IC?
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Vigilancia
Tecnológica

Vigilancia
del Entorno

Gestión de la
Información interna
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Gestión del
Conocimiento

Gestión del
Conocimiento

Gestión del
Conocimiento

Inteligencia Competitiva (IC)
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¿Cuál es la innovación del proyecto?
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Proyecto Vixía
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Distribución geográfica de las empresas
Proyecto Vixía

Distribución geográfica de las empresas
Tras un riguroso proceso selectivo, se escogieron 27 
empresas pertenecientes a 4 relevantes sectores de la 
economía gallega..

Empresas del sector energético
Empresas del sector delmetal
Empresas del sector químico
Empresas del sectortextil
Implantación experimental
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Metodología: fases de implantación

Análisis y diagnóstico

Diseño del Sistema

Desarrollo del Sistema

Puesta en marcha

Mantenimiento

Formación

Mejoras

Informe técnico

Inicio Operativo

Proyecto Vixía
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Metodología: Estudio de diagnóstico
Proyecto Vixía

Estudio de Diagnóstico
Un estudio personalizado que muestra la foto de situación 
de la empresa, con la identificación de perfiles, áreas de 
interés y necesidades de información.

© 2005 Centro de Innovación e Servizos de Galicia

�
��������
�
��
���	

����	�
����

��
�	�����
����	��
���
�

�
��������

���	��������

�
��������
�
�
���
�

Metodología: Estructura de contenidos

Estructura de contenidos
En base al estudio de diagnóstico se establece una 
estructura de contenidos que responda a las necesidades 
de información detectadas.
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Ejemplo de estructura de contenidos

Estructura de contenidos
En base al estudio de diagnóstico se establece una 
estructura de contenidos que responda a las necesidades 
de información detectadas.
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Esquema de funcionamiento de Vixía

Plataforma
Denodo

Clasificación

Plataforma Vixía

U
su

ar
io

s

Presentación en
WEB

Información “en bruto”
(tratamiento automatizado básico)

Información “tratada”
(producto informativo elaborado)

Tratamiento

Gestión

F
ue

nt
es
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Organización en cluster

Textil

Energía

Metal

Químico

Vixía

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Otros…

Nuevas empresas y
usuarios se pueden
agregar a la plataforma
en minutos...
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En la actualidad, el CIS 
Galicia está 
desarrollando una 
nueva versión de Vixía, 
utilizando software de 
código abierto

La principal innovación 
está en que el sistema 
está alojado en la 
intranet de la empresa, 
de esta forma es la 
empresa la que 
garantiza la seguridad 
de la información 
sensible que vuelca al 
sistema.

El presente del proyecto: Vixía 2

zona internet
Servidor

Vixía

Empresa 3
(internet puro)

usu 1

usu 2

usu X���

Empresa 1
(intranet puro)

usu 1
usu 2

usu X
���

peticiones

zona intranet Empresa 2
(modelo mixo)

usu X

usu 2

usu 1

���

peticiones

zona internet

Servidor
Vixía 2

Servidor
Vixía 2

Fuentes de información

peticiones
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Demo: Entrando en el sistema...

El sistema es accesible 
desde cualquier punto a 
través de internet

Está alojado en un 
servidor seguro 
(certificado SSL de 128 
bit).
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Demo: Validando el usuario…

Para acceder al sistema
los usuarios deben 
introducir su 
identificador y clave.

Existen básicamente 
dos jerarquías de 
usuarios: 
administradores y 
usuarios normales, 
aunque dentro de ellas 
es posible establecer 
varias configuraciones 
en función de los 
permisos de acceso a 
secciones o acciones 
que pueden ejecutar.
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Demo: Pantalla inicial...

Tras validar su acceso 
al sistema, el usuario 
recibe información de 
alerta sobre eventos 
que sucedieron desde 
su última conexión.

En esta primera pantalla 
se puede acceder a los 
cuatro grandes bloques 
de información en que 
se estructura el sistema 
Vixía.
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Demo: Acceso a los contenidos...

En el menú lateral 
izquierdo encontramos 
el despliegue de 
secciones que se 
definieron durante el 
diagnóstico de 
necesidades de 
información dentro de la 
empresa.

Esta organización no es 
rígida, se puede adaptar 
la estructura a las 
necesidades de la 
empresa en cada 
momento.

Los usuarios sólo 
accederán a aquellos 
apartados que son de 
su interés en función de 
su rol en la empresa, 
permaneciendo el resto 
de ellos ocultos.
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Herramienta de búsqueda
Demo: Herramientas colaborativas...

En la parte superior 
derecha de la pantalla 
está disponible el menú 
de herramientas 
colaborativas.

Los usuarios del 
sistema pueden 
compartir información 
entre sí mediante un 
gestor de alertas y 
sistema de mensajería 
interno, una agenda 
colaborativa y un foro 
de debate.

Además pueden 
modificar su perfil 
personal y acceder a 
herramientas de ayuda.
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Demo: Seguimiento de patentes

El sistema monitoriza 
las fuentes productoras 
de información sobre 
propiedad industrial y 
recupera de forma 
automática aquellas 
referencias que se 
adecuan al perfil de 
cada usuario.

El usuario del sistema 
accede al apartado 
“Patentes” y encuentra 
un listado con las 
últimas informaciones 
generadas sobre este 
tema.

Además puede acceder 
a la información 
orgininal a texto 
completo y compartirla 
con otros compañeros 
dentro de la 
organización.
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Demo: Monitorización de empresas de interés...

En el diagnóstico se 
definen aquellas 
empresas 
(competidores, 
proveedores, clientes, 
etc.) sobre los que nos 
interesa hacer 
seguimiento.

Este seguimiento no se 
ciñe únicamente a 
noticias publicadas, 
también podemos 
acceder a fuentes de 
gran valor añadido 
como las que posee el 
Área de Información 
Estratégica del CIS.

En el ejemplo vemos un 
informe generado por la 
base de datos SABI, y 
enviamos información 
por correo a un usuario 
ajeno al sistema.
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Seguimiento de información sobre transferencia de tecnología transnacional

La información 
tecnológica difundida 
por la red de Centros de 
Enlace puede es 
integrada de forma 
transparente en los 
procesos de información 
de la empresa.

Cada persona puede 
seleccionar aquellas 
informaciones que son 
de su exclusivo interés, 
valorarla, anotarla y 
compartirla con otras 
personas dentro de la 
empresa.

Demo: Galactea IRC...
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Selección personal, valoración, estadísticas, exportar la información

La información 
tecnológica difundida 
por la red de Centros de 
Enlace puede es 
integrada de forma 
transparente en los 
procesos de información 
de la empresa.

Cada persona puede 
seleccionar aquellas 
informaciones que son 
de su exclusivo interés, 
valorarla, anotarla y 
compartirla con otras 
personas dentro de la 
empresa.

Demo: Galactea IRC...
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Panel de administración del sistema (portal, contenidos, usuarios)

Los usuarios 
administradores tienen 
además acceso a un 
panel de administración 
en el que pueden 
modificar aspectos del 
sistema, como la 
gestión de secciones, 
contenidos publicados, 
y permisos de otros 
usuarios.

De esta forma se 
pueden establecer 
diferentes niveles de 
acceso a la información 
con suficiente 
flexibilidad.

También se pueden 
establecer patrones de 
alertas automáticas en 
el perfil de cada usuario.

Demo: Administración del sistema...
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Gestionar, compartir y fomentar la creación de conocimiento en la empresa

Las “notas” son una 
herramienta de 
concepción muy sencilla 
pero altamente efectiva 
para formalizar el 
conocimiento generado 
dentro de la 
organización.

Además de formalizar y 
sistematizar la captura 
de este conocimiento, 
se facilita su 
compartición y 
enriquecimiento.

Demo: Anotaciones...
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Cualquier usuario puede compartir su información con los demás

Uno de los mayores 
potenciales del sistema 
Vixía es la agregación 
automática de 
información procedente 
de las fuentes de 
acuerdo con perfiles 
personalizados.

Pero también es posible 
enriquecer el repositorio 
de información con 
nuestras propias 
aportaciones, de esta 
forma tenemos una 
herramienta 
automatizada de 
Vigilancia que nos 
permite además hacer 
gestión de contenidos y 
compartir el 
conocimiento dentro de 
nuestra organización.

Demo: Gestionar contenidos...
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